
 

CÓDIGO DE CONDUTA ÉTICA  

ASSOCIAÇÃO BRASILEIRA DAS EMPRESAS DE 
DISTRIBUIÇÃO - "ABRAED" 

O Código de Conduta Ética (CCE) da Associação Brasileira das Empresas de 
Distribuição (ABRAED) é estabelecido para orientar e promover a conduta ética 
e responsável de todos os membros e parceiros da associação.  

A ABRAED é uma associação civil de base territorial nacional, pessoa jurídica de 
direito privado, sem fins lucrativos, com sede social na Rua John Harrison, 299, 
Sala 1108, Lapa, CEP 05074-080 – São Paulo/SP. 

Este código é fundamentado nos valores, visão e missão da ABRAED, refletindo 
o compromisso da associação com a integridade, transparência e respeito em 
todas as suas atividades e relações. 

 

DEFINIÇÃO DE OPERADOR DE DISTRIBUIÇÃO: 

Para os fins deste código, consideramos Operador de Distribuição (OD) qualquer 
empresa que preste serviços de transporte, armazenagem e gestão de estoque 
de pequenas encomendas e documentos. 

 

POSICIONAMENTO INSTITUCIONAL: 

A ABRAED tem como propósito representar e promover os interesses das 
empresas de distribuição, buscando o fortalecimento do setor e a garantia de um 
ambiente de negócios justo e equitativo. 

 

MISSÃO: 



 

Nossa missão é impulsionar o desenvolvimento do setor de distribuição, 
defendendo os interesses de nossos associados e contribuindo para a criação de 
condições favoráveis para o crescimento sustentável de suas atividades. 

 

VISÃO: 

Almejamos ser reconhecidos como referência em ética e excelência no setor de 
distribuição, promovendo a integração e o desenvolvimento da cadeia de valor. 

 

VALORES: 

 Compromisso com a ética e a integridade em todas as nossas ações. 
 Respeito à legislação e às normas éticas em vigor. 
 Busca pela excelência e inovação em nossos serviços e práticas. 
 Valorização e respeito pelas pessoas envolvidas em nossa atividade. 
 Promoção da colaboração e do trabalho em equipe para alcançar nossos 

objetivos. 
 Responsabilidade socioambiental e compromisso com a sustentabilidade 

em nossas operações. 

 

CÓDIGO DE CONDUTA ÉTICA: 

 Tratamento justo, igualitário e respeitoso em todas as interações e 
relações. 

 Adesão aos mais altos padrões éticos e legais em todas as nossas 

atividades. 
 Compromisso com a transparência, honestidade e verdade em todas as 

comunicações e transações. 



 

 Repúdio a todas as formas de discriminação, assédio e comportamento 
antiético. 

 Compromisso com a concorrência justa e leal, evitando práticas 
predatórias ou desleais. 

 Proibição de suborno, corrupção e qualquer forma de comportamento 
antiético. 

 Respeito ao meio ambiente e compromisso com a sustentabilidade em 
todas as nossas operações. 

 Cumprimento das leis e regulamentações aplicáveis em todas as nossas 
atividades. 

 Responsabilidade individual e coletiva pela conformidade com este código 
e pela promoção de uma cultura ética e responsável dentro da ABRAED. 

 

GESTÃO DO CÓDIGO DE CONDUTA ÉTICA: 

Elaboração e atualização do código pelo Conselho de Ética da ABRAED, 
garantindo sua relevância e eficácia contínuas. 

Análise imparcial e diligente de quaisquer violações do código pelo Conselho de 
Ética, seguida pela aplicação de medidas disciplinares apropriadas. 

Compromisso da Diretoria Executiva em promover e fazer cumprir este código 
em todas as atividades da ABRAED. 

Fomento de uma cultura organizacional baseada na ética, integridade e 
responsabilidade em todas as áreas da associação. 

Este código é uma expressão do compromisso da ABRAED com a ética, a 
integridade e a responsabilidade em todas as suas atividades e relações, e deve 
orientar o comportamento de todos os seus membros e parceiros. 


